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HEAT ELECTRICITY 

 المؤسسات فً تحدٌد أنشطة التحسٌن المناسبة ٌساعد

 .متمٌزةفعال من تحقٌق نتائج تمكنها بشكل التً 

 

 ٌعتبر أساس لتقٌٌم وتقوٌم أداء المؤسسات التعلٌمٌة

التً ترغب فً المنافسة على مستوى العالمٌة 

 .والمحلٌة
 



HEAT ELECTRICITY 

عن النماذج الرئٌسٌة الصادرة أحد نموذج للتمٌز الأوروبً ٌعد 

 المؤسسة الأوروبٌة لإدارة الجودة 

European Foundation for Quality 

Management 

 

مساعدة المنظمات والشركات الأروبٌة تهدف إلى مؤسسة وھً 

على اعتبار الجودة والتمٌز التنافسٌة وتحقٌق على تعزٌز قدراتها 

الأطر للتقٌٌم أحد أھم أن نموذج التمٌز الصادر عنها ٌعد 
 .وخصوصا للجائزة الأوروبٌة للجودة والتمٌز



اااااااااااااااااااااااا   المؤسساااااااااااااااااااااااا   الم  ااااااااااااااااااااااااا         
مساااااااا ء    رةاو ساااااااا      مساااااااا  ام  

و ر    زااا  ا  ءميااا      ااا  س ااا   ُ  لاااا  
 .المين   ن به 

ز المؤسس ي  مفهوم الخميُّ
ز المؤسس ي خسب النمورج  مفهوم الخميُّ

 (EFQM)لإداسة الجودة  الأوسوبي

5 

ال طب  اااااااااا   الم اءماااااااااا   اااااااااا   ةا   ر  ااااااااااط  
المؤسسااااااااااا   مد مدااااااااااا   مءا ة ااااااااااا       ااااااااااا  
الن ااااااااااااااااا  ا الما ااااااااااااااااااءة       ااااااااااااااااا  ال  اااااااااااااااااا  
لأصااااااااااااااااااا    الم اااااااااااااااااا      اااااااااااااااااا  ا اااااااااااااااااا    

 .اح     ته   م طلب ته 

 مفهـــــــــــــــــــــــــوم الخمـــــــــيّز المؤسس ي
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 ز الأوسوبيجاسيخ همورج الخميُُّّ

 طا    عبا    عا  ز المؤسسـت الأوسويةـت لإداسة الجـودةيُُّّـهمـورج جمـ
 ر  لزامااااااة لأدا اااااا  ةةا   المؤسساااااا     اااااا   طااااااء    ماااااا  ا اااااا ع اااااا 

  ا    ا      (EFQM)   ل المؤسس  الأ   ب   لإةا   الجءة 
ثر اماااااااا  ر اااااااا  مساااااااا ع   المنا اااااااا    اااااااا   ء دداااااااا  ل ااااااااة   ااااااااب  ر اااااااا

    اا   م ا ياا   ااما الن ااءحه   ن   اا    اا   مناا ا .  ن فساا  
 .م2013 م         آ       ث ل     ع م 

ُ   ااالنا  ع  ال ط ع ر  الحج  ر  الد  ا  ر  ة  ا  الن ا  غض 
 زااااااق رن   ااااااءم المنا ااااااا   سن  اااااا و ردا ااااااا   ةا   من سااااااب  ل اااااااة 

ُ.    اااااا  النزاااااا     المؤسساااااا  الأ   ب اااااا  لإةا    ُ اد ااااااءحه   اااااا  يياااااا  
الجااااءة  س   ساااا  الأةا  الي ل اااا  لمساااا ع   المنا اااا   ع اااا  ال  اااا م 
ساامل   ماا   اا ل     اا  م اا ن  لاا  المنا اا   ع اا  المساا   د ااء 

   م ااااا  هسااااا ع    ع اااا  فدااااا  الازاااااءا    مااااا   ااااا   ُ ا    اااا  ال  ااااا
 . ط ق ال لءلُ

ز الأوسوبي  همورج الخميُّ
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 .يت وإلهام وهزاهتؤُّالقةادة من خلال س1ُّ.

 .إضافت قةمت لصالح المخعاملين2.

 .بناء مسخقبل مسخذام3.

 .جنمةت القذسة المؤسسةت4.

 .بخكاسحسخير الإبذاع والإ5ُّ.

 .اسخذامت النخائج الباهشة6.

 .هب وقذساث العامليناالنجاح من خلال مو7ُّ.

 .ف مع الخغةيرالإداسة بالكفاءة وسشعت الخكة8ُّّ.

 ز الأوسوبيالمفاهةم الأساسةت لنمورج الخمي2ُُّّ.

ز الأوسوبي  همورج الخميُّ
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ُّ
ا
ناث: أول

ّ
 :الممك

 القةادة1.

 ستراجةجةتالإ2ُّ.

 العاملون3ُّ.

 الششاكاث والمواسد4.

العملةاث والمنخجاث 5.
 والخذماث

ُّ
ا
 :النخائج: ثاهةا

 هخائج المخعاملين6.

 هخائج العاملين7.

 هخائج المجخمع8.

 هخائج الأعمال9.

 همورج الخميّز الأوسوبي معايير

ز الأوسوبي  همورج الخميُّ

 القةادة

 العاملين

 هخائج الأعمال
العملةاث، 
المنخجاث 
 والخذماث

 ستراجةجةتالُّ

الششاكاث 
 والمواسد

 هخائج العاملين

هخائج 
  المخعاملين

 هخائج المجخمع

ُّ
ّ
 النخائج  ناثالممك

ُّ
ّ
 عبخكاس والإبذام والُّالخعل

© EFQM 2012 

® 



ُّ د النخائج خذّ 
المنشودة التي 

جشغب في 
 جدقةقها

التي طوَس المناهج 
سخدقق هزه 

 النخائج

ق هزه  طبّ 
المنهجةاث 

 بشكل هظامي

م الأثش  قةّ 
ن بناء  وخسّ 
على الخدلةل 

 والخعلم

  المؤسسااااااخو ماااااا   ااااااا ل  ُ ا اااااا   م اااااا ت مساااااا ء    ال  اااااا

ح اث  ا   ما    لا  م ا ت (  اةا )اس خ ام منطا  

ماا    ااءم ساا  المؤسساا  ماا    زاا ة منهج اا     طب  داا  

ُ
 
  ماا  مخ   تهاا    اا  الي ل اا       اا   د   زداا   الاا يل

 .ال  س ا  

 اا  م اا ت د اا  ا (  اةا )  ا    اامل  اساا خ ام منطاا  

 او  سااا    الم ااا ل سااان  ال طب ااا  مااا  ح اااث ال  ااا م ع ااا

 ز س ااا    زااا ة مسااا ه ف        ااا  د ااا  ا  م   دااا   ُ 

ُ  .  سنءا ع   م ى ع  

 ( ساداس)ز الأوسوبي آلةت الخقةةم في همورج الخميُُّّ

ز الأوسوبي  همورج الخميُّ



 شجشة الخميّز
 حامعت بنى سويف   في

10 

ٌّز مهنٌا    خرٌج متم

ٌّز علم ٌا  خرٌج متم  

 الجامعة سمعة ومكانة 

 محلٌا  إقلٌمٌا  وعالمٌا  

 تعزٌز قٌم

 وأخلاقٌات المهنة

 تجاوز توقعات سوق العمل 

  محلٌا  وإقلٌمٌا  

 فً الأخلاق جامعة خرٌج سفٌرا  لل

 والمعرفة والقٌم والسلوك

ٌّة   مواكبة التطورات المعرف

 القةادة

 ستراجةجةتالُّ

 ششاكت والمواسدال
 الخذماث

 عاملونُّال

   المخعاملين هخائج
   العاملين هخائج
   المجخمع هخائج

 الشئيسةت لنخائجا

 الرٌادة العالمٌة

 الرٌادة الإقلٌمٌة

ٌّةالرٌادة   المحل

 الأكادٌمٌة الرٌادة  الابتكار والابداعالرٌادة فً 

 الرٌادة المعرفٌة

 الرٌادة البحثٌة

 الرٌادة التعلٌمٌة

حامعت سياديّت بشؤيت 

 اسدششافةّت 
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 عناصر
 النجاح

 تطبٌق فىالسبعة 

 التمٌز  بالجامعة  

  دقة تحدٌد المؤسسات

والتحدٌث  المنافسة

 المستمر

1 
 دقة تحدٌد مواطن القوة 

 وفرص التحسٌن ومشاركة 

  أعضاء )المعنٌٌن 

 إدارٌٌن  -طلاب  -

 (شركاء -

2 

ٌّة وحد  ضمان الجودة اتفاعل

3 

 تبنً أسالٌب فرق

 العمل التركٌز

 على النتائج

4 

 نوعٌة ومحتوى وحداثة

 وأسلوب البرامج التدرٌبٌة

5 

 الإدارة بالكفاءة

 والجدارة والإنجاز

6 
 التفاعل مع منظمات 

 المجتمع المدنً 

7 

 التركٌز على

 مخرجات اللقاءات

 8 وتفعٌل التوصٌات

 بتكارتبنً الإبداع والإ

9 

 الإدارة بأسلوب مصنع

 لٌقدّم لدٌه رأس مال بشري فً

 (مواھب مؤسسٌة)أفضل 

 (جامعةخرٌجً )ولٌس 
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العناصش 
العششيت للنجاح 

حامعت في سخلت 
هدو بنى سويف 

 الخميّز  المسخذام

 حامعت 
 مخميزة  
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HEAT ELECTRICITY 



 ٌُركز ھذا المعٌار على دور وأداء وممارسات ومهارات القٌادة 

 خاصة فٌما ٌتعلق بتحدٌد رؤٌة ورسالة وتوجهات الدائرة 

 وٌتضمن ھذا المعٌار الرئٌسً ، وكٌفٌة تحقٌقها

 : المعاٌٌر الفرعٌة التالٌـة 

 المعٌار الأول
 . (LEADERSHIP)القٌـادة  –

اىَؼبٝٞش اىشئٞغٞخ ٍٗزطيجبرٖب 

 اىفشػٞخ



سؤٝخ ٗسعبىخ اىذائشح ٗقَٖٞب اىَإعغٞخ ٗحذدد فٜ رط٘ٝش اىقٞبدح اىؼيٞب دٗس – 1/1

 إٔذافٖب ٗقذٍذ اىقذٗح اىحغْخ ىثقبفخ اىزَٞض؟ 

 :اىَشبسمخ اىشخصٞخ ىيقبدح فٜ رط٘ٝش ٗرطجٞق ٗرحذٝث أّظَخ اىؼَو؟ َٗٝنِ أُ ٝشَو رىل  – 1/2

ٗمٞف رإمذ اىزضاٍٖب ثزحقٞق ( اىَزؼبٍيِٞ، اىششمبء، اىَ٘سدِٝ، اىَجزَغ)مٞف رزؼبٍو اىقٞبدح ٍغ جَٞغ اىفئبد اىَؼْٞخ  – 1/3
 سضبئٌٖ ٗرؼبٌّٖٗ ؟ 

 
 مٞـف رجْٜ اىقٞبدح ثقبفخ اىزَٞض ىذٙ اىَ٘اسد اىجششٝخ؟  -1/4
 مٞـف رقً٘ اىقٞبدح اىؼيٞب ثز٘فٞش ثٞئخ ٍلائَخ ٍشجؼخ ػيٚ الإثذاع ؟ -1/5

 1/6- كٌـف تتبنى القٌادة سٌاسة التغٌٌر؟ 



 اىَؼٞبس اىثبّٜ
  (POLICY AND STRATEGY) اىغٞبعخ ٗالاعزشارٞجٞخ –

 

 يُركز هذا المعيار على كيفية تحقيق رسالة الدائرة ورؤيتها من 

 خلال وضع وتطبيق استراتيجيات معززة بسياسات وخطط 

 وبرامج وأهداف وأنظمة وإجراءات عمل واضحة ومتطورة، 

 : ويتضمن هذا المعيار الرئيسي المعايير الفرعية التاليــة



ٍذٙ مُ٘ عٞبعخ ٗاعزشارٞجٞخ اىذائشح ٍجْٞخّ ػيٚ الاحزٞبجبد  – 2/1

 .اىَؼِْٞٞٗاىز٘قؼبد اىحبىٞخ ٗاىَغزقجيٞخ ىجَٞغ 
2/2- مدى اعتماد سٌاسة واستراتٌجٌة الدائرة على معلومات دقٌقة تم الحصول علٌها  من مقاٌٌس الأداء 

 المؤسسً ومن البحوث والدراسات ومن نتائج التعلم المؤسسً وما شابه

 2/3 – كٌفٌة إعداد ومراجعة وتحدٌث السٌاسة والاستراتٌجٌة

 2/4- كٌفٌة شرح وإٌصال وتنفٌذ السٌاسة والاستراتٌجٌة من خلال إطار عام لسلسلة العملٌات الرئٌسٌة فً الدائرة



 المعةاس الثالث 
 (PEOPLE)المواسد البششيت 

 المعيار على كيفية قيام الدائرة بتخطيط وتنمية وتحفيز وضمان 

 مشاركة الموارد البشرية، وكيفية التواصل معها بما يضمن 

 إطلاق قدرات وطاقات الأفراد وفرق العمل، وبما يمكنها من 

 التميز في خدمة المتعاملين والإنجاز الفعّال للمهام، ويتضمن 

 :هذا المعيار الرئيسي المعايير الفرعية التاليـــة 



 اىجششٝخمٞف رقً٘ اىذائشح ثزخطٞط ٗئداسح اىَ٘اسد  – 3/1

 تقوم الدائرة بتحدٌد وتطوٌر مهارات وقدرات الموارد البشرٌة؟ كٌف  3/2•

 ؟كٌف ٌتم تمكٌن ومشاركة الموارد البشرٌة والتعامل معها بشفافٌة – 3/3•

 ؟كٌفٌة الاتصال والحوار بٌن الدائرة ومواردھا البشرٌة – 3/4•

 ؟كٌفٌة الاھتمام بـ ومكافأة وتقدٌر جهود وإنجازات الموارد البشرٌة  – 3/5•

 بالتوظٌف ؟مدى التزام الدائرة بعملٌة  –•

 



 اىَؼٞبس اىشاثغ

 PARTNERSHIPS)   اىششامخ ٗاىَ٘اسد  –
AND RESOURCES) 

 
 يُركز هذا المعيار على كيفية قيام الدائرة بتخطيط وإدارة 

 شراكاتها الخارجية وكيفية إدارتها للموارد المتاحة لدعم 

 سياستها واستراتيجيتها وتعزيز عملياتها وضمان تحقيق 

 أهدافها، ويتضمن هذا المعيار الرئيسي المعايير الفرعية 

 :التاليــة 



 اىَؼٞبس اىخبٍظ

 .(PROCESSES)اىؼَيٞـبد   –

 يُركز هذا المعيار على منهجية تصميم وإدارة وتحسين العمليات 

 وتبسيط إجراءات العمل لتحقيق سياسات واستراتيجيات الدائرة، 

 وصولاً إلى تحقيق خدمة متميزة للمتعاملين ولجميع المعنيين 

 ويتضمن هذا المعيار الرئيسي المعايير .  وتقديم قيمة مضافة لهم

 : الفرعية التاليــة

 
 ئداسح اىَؼيٍ٘ـبد ٗاىَؼشفخ -4/5



 اىؼَيٞبدٍْٖجٞخ رصٌَٞ ٗئداسح   – 5/1

5/2- تحسٌن العملٌات بطرق إبداعٌة تضمن إرضاء 

 المتعاملٌن والمعنٌٌن

5/3- تصمٌم وتطوٌر وتقدٌم الخدمات بناء  على احتٌاجات 
 المتعاملٌن وتوقعاتهم

 5/4- إدارة وتقوٌة علاقات المتعاملٌن



 اىَؼٞبس اىغبدط 

   RESULTS) (CUSTOMERّزبئـج اىَزؼبٍيِٞ  –

 

 هذا المعيار على نتائج الدائرة الخاصة بعلاقاتها مع المتعاملين 

 ومستويات رضائهم عنها، ويشمل  هذا المعيار الرئيسي 

 :  المعيارين الفرعيين التالييــن 



رؼجش ٕزٓ اىَقبٝٞظ ػِ سأٛ اىَزؼبٍيِٞ ثبىذائشح   ،ٍقبٝٞظ سأٛ اىَزؼبٍيِٞ  -6/1

ٍِ خلاه اعزجٞبّبد اىشأٛ، ٍجَ٘ػبد اىْقبػ، اىشنبٗٙ، سعبئو اىشنش ٍٗب )

 .،ٗحغت طجٞؼخ ػَو اىذائشح(. شبثٔ

ٍإششاد الأداء اىَزؼيقخ ثبىَزؼبٍيِٞ،  ٕزٓ ٍقبٝٞظ أداء داخيٞخ   -2/6
ٍِ أجو ٍشاقجخ ٗفٌٖ ٗرحذٝذ ٗاىزْجإ ثأداء اىذائشح فَٞب ٝزؼيق 

 .ٗحغت طجٞؼخ ػَو اىذائشح.  ثبىَزؼبٍيِٞ



 PEOPLE)ّزبئج اىَ٘اسد اىجششٝخ  –اىَؼٞبس اىغبثغ 
RESULTS) 

 يُركزّ هذا المعيار على نتائج الدائرة الخاصة بالموارد البشرية 

 ومستويات رضائهـا ويشمل هذا المعيار الرئيسي المعيارين 

 :  الفرعيين التالييــن



 : ٍقبٝٞظ سأٛ اىَ٘اسد اىجششٝخ  -7/1
 

 

 

 

7/2 - مؤشرات الأداء المتعلقة بالموارد البشرٌة، ھذه 

مقاٌٌس أداء داخلٌة من أجل مراقبة وفهم وتحدٌد والتنبؤ 

بأداء الدائرة المتعلق بالموارد البشرٌة. وبناء  على طبٌعة 

 عمل الدائرة



 اىَؼٞبس اىثبٍِ 

 (SOCIETY RESULTS)ّزبئــج اىَجزَــغ  –

 يُركز هذا المعيار على نتائج الدائرة المتعلقة بعلاقاتها 

 على المستوى المحلي )والتزاماتها تجاه المجتمع،  

 ويشمل هذا المعيار الرئيسي ( والإقليمي والعالمي

 : المعيارين الفرعيين التالييــن  



رؼنظ ٕزٓ اىَقبٝٞظ سأٛ اىَجزَغ فٜ   ،ٍقبٝٞظ سأٛ اىَجزَغ  -8/1

اىذائشح، ثْبءً ػيٚ اىَؼيٍ٘بد اىزٜ ٝزٌ اىحص٘ه ػيٖٞب ٍِ اعزجٞبّبد 

ٗثْبءً ػيٚ . اىخ... اىشأٛ، اىزقبسٝش، اىيقبءاد ٗالاجزَبػبد اىؼبٍخ 

 اىذائشحطجٞؼخ ػَو 

 

8/2-  مؤشرات الأداء المتعلقة بالمجتمع، ھذه مقاٌٌس أداء داخلٌة من أجل  

.  مراقبة وفهم والتنبؤ بأداء الدائرة المتعلق بالمجتمع وبالتزامها تجاھه
 وبناء على طبٌعة عمل الدائرة



 اىَؼٞبس اىزبعغ 

 KEY)ّزبئج الأداء اىشئٞغٞخ  –
PERFORMANCE RESULTS) 

 يُركز هذا المعيار على نتائج وإنجازات الدائرة مقارنة بالخطط 

 الموضوعة وبما يتماشى مع السياسة والاستراتيجية، وبناءً على 

 طبيعة عمل وأهداف الدائرة، يمكن للنقاط التي تضمنها المعيار 

 عن مخرجات الأداء الرئيسية أن تندرج  -9/1الفرعي رقم 

 عن مؤشرات  -9/2ضمن النقاط التي يتضمنها المعيار الفرعي 

 الأداء الرئيسية وبالعكس ويشمل هذا المعيار الرئيسي المعيارين 

 :الفرعيين التالييــن 



ٍخشجبد الأداء اىشئٞغٞخ،  ٕزٓ اىَقبٝٞظ رحذد ّزبئج الأداء   -9/1

اىَخطط ىٖب، ٗثْبءً ػيٚ طجٞؼخ ػَو ٗعٞبعخ ٗاعزشارٞجٞخ اىذائشح، 

 :َٝنِ أُ ٝشَو ٕزا اىَؼٞبس اىْزبئج اىزبىٞــخ 

9/2- مؤشرات الأداء الرئٌسٌة، ھذه المقاٌٌس خاصة 

بعملٌات الدائرة من أجل مراقبة وفهم وتحدٌد بالإضافة 

إلى التنبؤ بـ وتحسٌن نتائج الأداء المؤسسً، وحسب 
 طبٌعة عمل وأھداف وعملٌات الدائرة







HEAT ELECTRICITY 





 ر٘صٞبد ٍٗقزشحبد 
 .عمل برامج تدرٌب لنشر ثقافة معاٌٌر التمٌز المؤسسى بالجامعات 

 .عمل مقرر فى رٌادة الاعمال ٌدرس لطلاب الجامعة وٌنهى بمشروع تخرج 
 .عمل حضانات اعمال لمشروعات الطلاب بالجامعة 

 .عمل ملتقى تدرٌب وتوظٌف بالتعاون بٌن الجامعة ووزارة القوى العاملة 
 .نشر ثقافة معاٌٌر التنمٌة المستدامة بالجامعة 
 .عمل ابحاث علمٌة برامج التدرٌب والتشغٌل 

 .تشجٌع العمل المهنى الفنى بٌن خرٌجٌن الجامعات بالتدرٌب الموزاى خارج الجامعة 
 .تسوٌق مشروعات الطلاب خارج الجامعة 

 .عمل مركز لتأھٌل الخرٌجٌن لسوق العمل والتدرٌب المٌدانى 
 .انشاء وحدة لشئون الخرٌجٌن والمتابعة بعد التخرج فى كل كلٌة  

 .تدرٌب طلاب الجامعة على مهارات المستقبل  
 .عمل مؤتمر دولى  فى الجامعة  فى رٌادة الاعمال 

 (بالخلٌجنموذج السنة التحضٌرٌة )تدرٌب الطلاب اثناء الدراسة على تكنولوجٌة المعلومات ومهارات الاتصال 
 .الطلاب على عمل مشروعات صغٌرة تحت رعاٌة الجامعة وزارة القوى العاملةتشجٌع 

 . .دعوة رجال الاعمال والشركات فى حفلات التخرج ومشروعات الطلاب لرعاٌة المشروعات المتمٌزة



   ايهاب المصرى/ تحيا تى وتقديرى  د


